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Анотація. У статті розглянуті роль і значення внутрішнього середовища приватного закладу вищої 

освіти (ЗВО) в забезпеченні його стабільної роботи, розвитку і економічної безпеки в умовах економічної кризи 

і високого рівня конкуренції на ринку освітніх послуг в Україні. Внутрішнє середовище приватного ЗВО має 

складну структуру. Вона включає професорсько-викладацький склад, студентів, аспірантів і слухачів, а 

також персонал структурних підрозділів, які забезпечують навчальний процес і життєдіяльність приватного 

ЗВО. Внутрішнє середовище також включає будівлі, споруди, аудиторії, лабораторії, технічні засоби 

навчання, обладнання для проведення наукових досліджень і комп'ютерну техніку. Найважливішою складовою 

внутрішнього середовища є приміщення для заняття спортом, неформального спілкування та відпочинку 

студентів і викладачів. У внутрішньому середовищі постійно відбуваються складні процеси, які здіснюють 

прямий або опосередкований вплив на діяльність приватного ЗВО і стан його економічної безпеки. Слід 

враховувати, що на відміну від зовнішнього середовища, змінами, що відбуваються у внутрішньому середовищі 

в тій чи іншій мірі можна управляти. Для цього керівники приватного ЗВО і його структурних підрозділів 

повинні постійну увагу звертати на моніторинг процесів, що відбуваються у внутрішньому середовищі з 

метою своєчасного виявлення факторів загроз або формування негативних тенденцій в студентському 

середовищі, викладацькому складі і навчально-допоміжному персоналі. Це дозволить своєчасно вжити 

адекватних заходів щодо протидії виявлених факторів загроз і створити умови для забезпечення стабільної 

роботи і економічної безпеки приватного ЗВО. 

Ключові слова: приватний заклад вищої освіти, загрози, економічна криза, система економічної безпеки, 

механізм управління, механізм взаємодії, недержавна система безпеки підприємництва в Україні. 
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Anotation. The role and significance of the internal environment of the private higher education institution in 

ensuring its stable operation, development and economic security in the conditions of the economic crisis and a high 

level of competition in the market of educational services in Ukraine are considered in the article. The internal 

environment of private higher education institution has a complex structure. It includes faculty, students, graduate 

students and trainees, as well as personnel of structural units that provide the learning process and livelihoods of 

private higher education institution. The internal environment also includes buildings, facilities, auditoriums, 

laboratories, technical facilities, equipment for research and computer technology. The most important component of 

the internal environment are the premises for sports, informal communication and recreation of students and teachers.  

In the internal environment, complicated processes are constantly occurring, which have a direct or indirect influence 

on the activity of a private higher education institution and the state of its economic security. It should be borne in mind 

that, unlike the external environment, changes in the internal environment can be managed in one way or another. For 

this purpose, the top management of the private higher education institution and its structural units should constantly 

focus on monitoring the processes that take place in the internal environment in order to timely identify the threat 

factors or the formation of negative trends in the student environment, the teaching staff and the training and support 

staff. This will allow timely adoption of adequate measures to counteract the identified threats and create conditions for 

ensuring stable work and economic security of a private higher education institution.  

Key words: private institution of higher education, threats, economic crisis, economic security system, management, 

mechanism of interaction, non-state system of business security in Ukraine. 

Formulas: 0, fig.: 1,tabl.: 0, bibl.: 15 

181 

mailto:michael.laptev@krok.edu.ua


ISSN (Print) 2307-6968, ISSN (Online) 2663-2209 

Вчені записки Університету «КРОК» №3 (51), 2018 

 

 

Постановка проблеми. Стабільна 

робота, розвиток і економічна безпека 

приватних закладів вищої освіти (ЗВО) в 

сучасних умовах в значній мірі залежить 

від їх здатності комплексно протидіяти 

всім існуючим і можливим загрозам. В 

тому числі загрозам, котрі можуть 

формуватися у внутрішній среді ЗВО. З 

огляду на великий вплив процесів, що 

відбуваються у внутрішньому середовищі 

приватного ЗВО, на стан його економічної 

безпеки, необхідно приділяти постійну 

увагу їх вивченню. Своєчасне виявлення, 

правильна оцінка і прогнозування 

характеру можливого впливу 

несприятливих факторів внутрішнього 

середовища на діяльність і стан 

економічної безпеки приватного ЗВО 

дозволить його системі безпеки ефективно 

та комплексно протидіяти їм. 

Для успішного вирішення цього 

складного завдання система економічної 

безпеки приватних закладів вищої освіти 

повинна використовувати всі свої 

внутрішні ресурси: організаційні, 

інтелектуальні, правові, фінансові, 

матеріально-технічні та інші. Для цього 

необхідно створити відповідні механізми 

управління і взаємодії, узгодити інтереси, 

визначити завдання і технології всіх 

структурних підрозділів в системі 

економічної безпеки приватних закладів 

вищої освіти. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. Значний внесок у розвиток 

теорії та практики організації забезпечення 

економічної безпеки закладів освіти 

внесли відчизняні вчені: С.В. Бреус [5], 

О.І. Захаров [7], М.І. Зубок [8] та інші.  

В своїх працях автори розглядають 

питання організації, управління, технології 

здійснення та правового забезпечення 

економічної безпеки закладів вищої освіти 

у сучасних умовах. 

Огляд наукових праць вітчизняних та 

зарубіжних вчених свідчить про те що 

питанням впливу внутрішнього 

середовища на економічну безпеку 

приватних закладів вищої освіти не 

приділялось достатньої уваги. Можливо, 

така ситуація зумовлена тим, що основна 

увага систем економічної безпеки закладів 

вищої освіти в основному приділялась 

організації протидії факторам загроз 

зовнішнього середовища. Тому механізми 

впливу процесів що відбуваються у 

внутрішньому середовищі на стан 

економічної безпеки приватних вищих 

навчальних закладів потребують 

подальшого дослідження.   

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є розгляд факторів внутрішнього 

середовища приватного закладу вищої 

освіти які впливають на стабільність його 

функціонування, розвиток та економічну 

безпеку. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. В даний час практично всі 

приватні ЗВО України змушені 

вирішувати питання забезпечення своєї 

економічної безпеки. Це викликано тим, 

що в період економічної кризи і 

нестабільної суспільно-політичної 

обстановки в країні на ринку освітянських 

послуг активно формуються нові та 

посилюються вже існуючі загрози для їх 

діяльності та економічної безпеки. Однією 

з найбільш серйозних сфер де ісують 

загрози для економічної безпеки, 

приватного ЗВО є їх внутрішнє 

середовище.  

Внутрішнє середовище кожного 

приватного ЗВО має дуже складну 

структуру. Це обумовлено, в першу чергу, 

специфікою його діяльності та тими 

завданнями які на нього покладені в сфері 

освіти і науки. В першу чергу це 

підготовка висококваліфікованих фахівців 

з вищою освітою, здатних знайти роботу 

на ринку праці, успішно виконувати свої 

функціональні обов'язки і в кінцевому 

підсумку зробити успішну кар'єру. 

Важливим напрямком в діяльності 

сучасного приватного ЗВО є науково-

дослідницька робота як в інтересах 

вдосконалення самого навчального 

процесу, а так і розвитку бізнесу, техніки, 

технологій, розробки та впровадження 

інновацій. 

Для вирішення таких складних завдань 

приватні ЗВО повинні мати добре 

підготовлений професорсько-
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викладацький склад, здатний забезпечити 

якісний навчальний процес, а також 

високий рівень науково-дослідницької 

роботи і сучасну матеріально-технічну 

базу. 

Внутрішнє середовище приватного ЗВО 

слід розглядати з двох позицій. З одного 

боку, в ньому міститься основний 

потенціал для забезпечення його 

стабільної роботи, розвитку та 

забезпечення економічної безпеки, але з 

іншого боку тут можуть формуватися 

найсерйозніші загрози не тільки для 

успішної діяльності приватного ЗВО, але і 

для самого його існування на ринку 

освітніх послуг. 

Внутрішнє середовище сучасного 

приватного ЗВО включає різні як 

матеріальні, так і нематеріальні фактори 

впливу на його діяльність і стану 

економічної безпеки. 

При розгляді ролі і значення 

внутрішнього середовища в забезпеченні 

економічної безпеки підприємства слід 

зрозуміти головне. Воно полягає в тому, 

що практично всі компоненти 

внутрішнього середовища в тій чи іншій 

мірі впливають на діяльність 

підприємства, а значить і на його 

економічну безпеку [7].  

Це підтверджують проведені 

дослідження впливу факторів 

внутрішнього середовища на економічну 

безпеку в одному з приватних ЗВО - 

університеті «Менеджменту та 

інформатики» (назва змінена). Результати 

дослідження показують, що студенти 

особливу увагу звертають на навчальні 

підрозділи та підрозділи забезпечення 

навчального процесу приватного ЗВО. При 

цьому вони більш високо оцінюють 

діяльність навчальних підрозділів 

університету, ніж підрозділів забезпечення 

(рис. 1.) до яких відносяться, в тому числі 

такі важливі як їдальня, інформаційного 

забезпечення, поліграфія та інші. 

Для того, щоб ефективно управляти 

процесами, що відбуваються у 

внутрішньому середовищі необхідно 

визначити ті його складові, які найбільш 

сильно впливають на діяльність, розвиток і 

економічну безпеку приватного ЗВО: 

 

 
Рис. 1. Оцінка студентами діяльності 

структурних підрозділів приватного 

університету «Менеджмент та 

інформатика» 
Джерело: розроблено автором  

 
В умовах високого рівня невизначеності 

процесів, що протікають у вітчизняній 

економіці, сильної конкуренції на ринку 

освітніх послуг і складну демографічну 

ситуацію щодо потенційних абітурієнтів 

особливу роль і значення для стабільної 

роботи, і розвитку приватного ЗВО має 

його система управління. Це стосується в 

першу чергу стратегічного управління, так 

як освітній процес в значній мірі 

інерційний і залежить від змін, що 

відбуваються в економіки та 

трансформації споживчих переваг у сфері 

освіти.  

Про це свідчать зміни, що відбуваються 

в престижності тих чи інших 

спеціальностей. З початку 90-х років були 

престижними спеціальності менеджера і 

економіста, потім юриста, а в даний час 

комп'ютерні науки, туризм, психологія. Це 

свідчить про важливість стратегічного 

планування розвитку приватного ЗВО. 

Необхідно вміти прогнозувати 

затребуваність тієї або іншої спеціальності 

в середньостроковій і довгостроковій 

перспективі. Слід також враховувати, що 

відкриття навчання за новими 

спеціальностями пов'язано з 

ліцензуванням і акредитацією. Для їх 

проведення необхідно розробити 

необхідну навчально-методичну 

документацію, підібрати відповідних 

викладачів і забезпечити інформаційне 

4,57 4,66

4,26

4,77

4,51
4,3

4,15

4,61

2013 2014 2015 2016

Деканати Підрозділи забезпечення

183 



ISSN (Print) 2307-6968, ISSN (Online) 2663-2209 

Вчені записки Університету «КРОК» №3 (51), 2018 

 

 

забезпечення навчального процесу і 

створити відповідну матеріально-технічну 

базу. Реальні результати відкриття нової 

спеціальності можуть бути через 6-8 років. 

Професорсько-викладацький склад. Від 

нього в першу чергу залежить рівень 

освітнього, наукового і виховного процесу 

в приватному ЗВО і в кінцевому підсумку 

якість підготовки магістрів і бакалаврів. А 

це в значній мірі впливає на вибір місця 

вступу абітурієнтами та їх батьками в той 

чи інший приватний ЗВО. Науково-

педагогічний склад це головне надбання і 

основа авторитету будь-якого сучасного 

ЗВО як в нашій країні, так і за кордоном. 

Формування науково - педагогічного 

складу тривалий і складний процес, який 

потребує часу і значних зусиль керівників 

приватного ЗВО, його навчально-наукових 

підрозділів і всього професорсько-

викладацького складу. 

Серйозний вплив на стабільну роботу і 

економічну безпеку приватного ЗВО надає 

стан його навчальної матеріально-

технічної бази. Це обумовлено тим, що в 

умовах високого темпу розвитку науки і 

техніки, технологій і як наслідок активного 

впровадження інновацій в усіх сферах 

економіки та суспільного життя для 

підготовки висококваліфікованих магістрів 

і бакалаврів, здатних швидко адаптуватися 

на робочому місці, необхідні сучасні 

знання. Для їх отримання необхідно в 

навчальному процесі активно 

використовувати комп'ютери, 

мультимедійні та інші засоби навчання. 

Рівень розвитку навчальної матеріально-

технічної бази є показником можливостей 

приватного ЗВО по здійсненню підготовки 

висококваліфікованих магістрів і 

бакалаврів. І є одним з факторів 

привабливості ЗВО в очах абітурієнтів, 

студентів та їхніх батьків. 

Необхідно створити комфортне 

середовище для студентів, професорсько-

викладацького складу і навчально-

допоміжного персоналу приватного ЗВО. 

Світлі, просторі і теплі аудиторії і 

викладацькі значною мірою сприяють 

створенню атмосфери активної і творчої 

роботи. Зовнішній вигляд приватного ЗВО, 

оформлення і чистота вестибюля, 

коридорів і аудиторій об'єктивно є його 

візитною карткою. Фактором емоційного 

сприйняття абітурієнтами, студентами та 

їх батьками як місця, з яким буде пов'язано 

кілька років життя і де відбудеться їх 

становлення як особистості, громадянина і 

фахівця здатного знайти і успішно 

виконувати роботу за своєю 

спеціальністю. 

Найважливішим фактором 

внутрішнього середовища, який має 

суттєвий вплив на мотивацію абітурієнтів 

для вступу в той чи інший приватний ЗВО, 

а для його студентів продовжувати чи ні 

навчання в ньому, є рівень навчального 

процесу. Це обумовлено тим, що головною 

метою при вступі молодої людини в ЗВО є 

отримання якісної сучасної вищої освіти. 

Це багато в чому залежить від рівня 

організації навчального процесу, 

професіоналізму професорсько-

викладацького складу, якості проведення 

всіх видів навчальних занять і 

консультацій. Безпосередньо навчальний 

процес є головним інструментом в 

складній справі по підготовці 

висококваліфікованих бакалаврів і 

магістрів. 

Значний вплив на привабливість 

приватного ЗВО надає морально-

психологічний клімат в його колективі, 

існуючі традиції, культура взаємин між 

викладачами і студентами, в студентських 

групах і серед професорсько-

викладацького складу. Всі ці фактори в 

значній мірі впливають на комфортність 

перебування в стінах приватного ЗВО. І 

найголовніше - інформація про це, як 

правило, широко поширюється за межами 

приватного ЗВО. Все хороше формує 

позитивний імідж і залучає нових 

студентів та впливає позитивно на стан 

економічної безпеки, і навпаки такі 

негативні явища, як грубість викладачів, 

неповага до особистості студента, 

хабарництво, байдужість до проблем 

студентів формує негативний образ 

приватного ЗВО в очах абітурієнтів та їх 

батьків. 
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Всі вище перераховані фактори 

внутрішнього середовища здійснюють 

прямий або непрямий вплив на 

привабливість приватного ЗВО на ринку 

освітніх послуг в очах абітурієнтів, 

студентів та їхніх батьків. І в кінцевому 

підсумку в значній мірі впливають на їх 

вибір під час вступу на 1 курс бакалаврату, 

а також при прийнятті рішення про 

продовження навчання в магістратурі. 

У свою чергу від кількості студентів 

залежить фінансово-економічний стан 

приватного ЗВО, а значить і його 

можливості інвестувати в підвищення 

рівня кваліфікації професорсько-

викладацького складу, розвиток своєї 

навчальної матеріально-технічної бази, 

вдосконалення навчально-методичного 

забезпечення навчального процесу та 

проведення науково-дослідницької роботи. 

 Без всього цього приватний ЗВО не 

зможе займати стійкі лідерські позиції на 

ринку освітніх послуг в умовах високої 

конкуренції. В кінцевому результаті це 

може привести до зниження стабільності в 

його роботі, втрати перспективи розвитку, 

зниження рівня економічної безпеки і в 

кінцевому підсумку до припинення 

функціонування на ринку освітніх послуг. 

Висновки. У сучасних умовах для 

забезпечення стабільної роботи і розвитку 

приватного ЗВО необхідно створити 

ефективну систему економічної безпеки 

здатну активно протидіяти внутрішнім 

несприятливим факторам. Процеси, що 

відбуваються у внутрішньому середовищі, 

грають виключно важливу роль в 

забезпеченні стабільної роботи і 

економічної безпеки приватного ЗВО. 

Найважливішою її характеристикою є те, 

що вона в силу специфіки діяльності 

приватного ЗВО дуже складна. У 

внутрішньому середовищі можуть 

сформуватися в силу різних суб'єктивних і 

об'єктивних причин загрози для його 

діяльності та економічної безпеки. І в той 

же час тут знаходиться потенціал для 

розвитку приватного ЗВО. Слід також 

враховувати, що на процеси, що 

відбуваються у внутрішньому середовищі 

можуть в значній мірі впливати керівники 

приватного ЗВО. Активно протидіяти 

факторам загроз і створювати сприятливі 

умови для розвитку позитивних тенденцій. 

Для того, щоб успішно керувати 

процесами, що відбуваються у 

внутрішньому середовищі необхідно 

здійснювати постійний моніторинг його 

стану і процесів, які відбуваються. Це 

дозволить своєчасно виявити всі негативні 

тенденції і вжити адекватних заходів з 

протидії. 
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