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Анотація. У статті розглянуто поняття соціально-психологічного клімату організації, його змістовні 

характеристики та чинники, які впливають на досліджуване явище. Узагальнено підходи до визначення 

складових соціально-психологічного клімату організації. Узагальнено основні чинники соціально-психологічного 

клімату органів державної влади та органів місцевого самоврядування, як явища, які представляють собою 

складні динамічні системи, елементи якої, у зв’язку із значною кількістю особливих специфічний завдань, наділені 

певними особливостями та рисами, що відображають їх специфіку. Наведено особливі риси державного 

управління що зумовлюють особливі підходи для аналізу стану соціально-психологічного клімату в колективах 

органів державної влади та місцевого самоврядування, з метою можливості подальшої оцінки  його складових 

та формування інтегрального показника розрахунку  сприятливого СПК для досягнення цілей, поставлених перед 

учасниками даних установ. Обґрунтовано змістові, характерологічні особливості організації як явища, органів 

державної влади, органів місцевого самоврядування, які відображають колектив членів організації, що включає 

керівництво, посадові взаємини, правила, обов’язки, методи прийняття рішень, технології, капітал, стратегії 

досягнення мети. Представлено уточнене поняття «соціально-психологічного клімату органу державної влади, 

органу місцевого самоврядування» як сукупності багатогранних елементів, які ґрунтуються на особистісних 

властивостях членів колективу установи, особливостях їх взаємовідносин, умовах праці, що обумовлюють 

продуктивність управлінської діяльності у справах держави і суспільства. Презентовано вперше розроблену 

теоретичну модель соціально-психологічного клімату організацій, а саме органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування в процесі впровадження в України реформи місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади. 

Ключові слова: соціально-психологічний клімат організації, теоретична модель, структура соціально-

психологічного клімату, компоненти соціально-психологічного клімату органів державної влади та місцевого 

самоврядування. 

Формули: 0; рис.: 1; табл.: 0, бібл.: 41 

 

Annotation. The article examines the concept of the socio-psychological climate of the organization, its 

meaningful characteristics and factors that influence the phenomenon under study. Approaches to determining the 

components of the socio-psychological climate of the organization are summarized. The main factors of the socio-

psychological climate of state authorities and local self-government bodies are summarized as phenomena that represent 

complex dynamic systems, the elements of which, in connection with a significant number of special specific tasks, are 

endowed with certain features and traits that reflect their specificity. The special features of state administration are 

presented, which lead to special approaches for analyzing the state of the social and psychological climate in the 

collectives of state authorities and local governments, with the aim of making it possible to further evaluate its components 

and form an integral indicator for calculating a favorable SPK to achieve the goals set for the participants of these 

institution. The substantive, characterological features of the organization as a phenomenon, state authorities, and local 

self-government bodies, which reflect the collective of organization members, including management, job relationships, 

rules, duties, decision-making methods, technologies, capital, strategies for achieving goals, are substantiated. The 
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refined concept of "social-psychological climate of the state authority, local self-government body" is presented as a set 

of multifaceted elements that are based on the personal characteristics of the members of the institution's team, the 

peculiarities of their mutual relations, working conditions that determine the productivity of management activities in the 

affairs of the state and society. The first developed theoretical model of the socio-psychological climate of organizations, 

namely state authorities and local self-government bodies in the process of implementing the reform of local self-

government and territorial organization of power in Ukraine, is presented. 

Keywords: socio-psychological climate of the organization, theoretical model, structure of socio-psychological 

climate, components of socio-psychological climate of state authorities and local self-government. 

Formulas:0; fig.: 1; tabl.: 0; bibl.:41 

 

 
Постановка проблеми. В умовах 

сьогодення проблема соціально-

психологічного клімату в організації є 

однією із пріоритетних напрямів 

дослідження вчених, які розглядають 

сутність, структуру, чинники, умови 

розвитку виокремленого явища. Адже стан 

соціально-психологічного клімату 

організації зумовлює рівень 

продуктивності праці колективу й успіх 

організації в досягненні визначених цілей. 

Дослідження проблеми соціально-

психологічного клімату в організації у 

процесі впровадження децентралізації в 

Україні є важливим для більш ґрунтовного 

розуміння змістових, функціональних 

властивостей окресленого феномена у 

структурах державного управління та 

місцевого самоврядування. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій. За даними аналізу вітчизняних 

і зарубіжних наукових публікацій, нині не 

існує єдиного підходу до визначення 

сутності соціально-психологічного клімату 

(О. Данчева [1], Л. Карамушка [2], А. 

Романов [3], І. Сингаївська [4], А. 

Хмелевська [5], Д. Фрейберг [6], А. Гевирз 

[7], В. Стин [8], В. Шнайдер [9] та ін.).  

Як показав аналіз літератури, 

незважаючи на значний інтерес дослідників 

до самого феномену соціально-

психологічного клімату та його впливу, в 

т.ч. на продуктивність праці, особливості 

даного явища у структурах державного 

управління та місцевого самоврядування в 

сучасних умовах Децентралізації в Україні,  

є недостатньо дослідженими. 

Аналіз праць науковців із проблем 

соціально-психологічного клімату в 

організації, чинників, які впливають до 

досліджуване явище в умовах реалізації 

децентралізації влади в Україні, надав 

можливість більш детально розглянути 

змістові характеристики феномена, що 

вивчається (О. Акімов [10], Н. Алюшина 

[11], Л. Брич [12], Л. Литвинова [13], 

Н. Ничта [14], А. Рачинський [15], 

С. Романюк [16], Г. Улунова [17], 

А. Костантини [18], А. Гевирс [19], Хассан 

[20], та ін.).  

Виходячи з актуальності та 

недостатньої розробки проблеми, метою 

нашого дослідження є розробка 

теоретичної моделі соціально-

психологічного клімату в організації в 

процесі впровадження децентралізації 

влади. 

Із аналізу досліджень вчених бачимо, 

що соціально-психологічний клімат 

вивчається теоретиками і практиками 

різних галузей науки з різних боків та з 

урахуванням різних аспектів. Справедливо 

буде зауважити, що з позиції психології 

одним із ключових моментів таких 

досліджень є вивчення психологічних 

чинників, які визначають особливості 

соціально-психологічного клімату 

організацій.  

Разом з цим, проблема специфіки 

формування та покращення соціально-

психологічного клімату в колективах 

організацій органів державної влади та 

місцевого самоврядування, в умовах 

впровадження децентралізації влади, 

залишається недостатньо вивченою 

науковцями, а тому потребує подальшого 

теоретичного й емпіричного дослідження.   

Формулювання цілей статті. Метою 

статті є виявлення змістовних 

особливостей організацій органів держаної 

влади та органів місцевого самоврядування, 

виокремлення особливих рис державного 

управління, що визначають його зміст і 

сутність, узагальнення основних чинників 
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соціально-психологічного клімату органів 

державної влади та органів місцевого 

самоврядування, представлення 

розробленої автором теоретичної моделі 

соціально-психологічного клімату 

організацій у процесі впровадження в 

України реформи місцевого 

самоврядування та територіальної 

організації влади. 

Виклад основного матеріалу. В 

умовах сьогодення проблема соціально-

психологічного клімату в організації є 

одним із пріоритетних напрямів 

дослідження вчених, які розглядають 

сутність, структуру, чинники, умови 

розвитку цього явища. Адже стан 

соціально-психологічного клімату 

установи зумовлює рівень продуктивності 

праці колективу й успіх організації в 

досягненні визначених цілей.  

Дослідженню особливостей 

соціально-психологічного клімату 

приділяли увагу такі вітчизняні вчені: О. 

Данчева [1], Л. Карамушка [2], А. Романов 

[3], І. Сингаївська [4], А. Хмелевська [5] та 

ін. 

Аналіз виокремлених основних 

наукових підходів вищезазначених авторів 

стосовно характеристик соціально-

психологічного клімату засвідчує, що 

дослідники вивчають обране явище з різних 

позицій, зокрема, як:  психологічний стан, 

систему взаємовідносин, 

поліфункціональне утворення, комплекс 

умов, уявлення соціально-психологічних 

процесів, сприйняття тощо. Різноманітність 

характеристик досліджуваного феномена 

пов’язана з  багатогранністю, складністю та 

комплексним змістом феномена соціально-

психологічного клімату.  

В своїх наукових працях більшість 

авторів, в т.ч. Л. Карамушка [2], 

А. Хмелевська [5], Д. Фрайберг [6], 

Шнайдер [9] та ін., для опису явища 

соціально-психологічного клімату беруть 

за основу комплексний підхід, що 

розглядає соціально-психологічний клімат 

як сукупність різних умов, чинників, які 

впливають на діяльність організацій, 

розвиток членів їх колективів, результати, 

які вдається досягти, робочу атмосферу 

загалом. 

В залежності від цілей, які переслідує 

організація, їх можна поділити на три типи: 

організації бізнесу, які зосереджені на 

отриманні економічної вигоди; 

неприбуткові організації, що спрямовують 

свої зусилля на створення соціальної 

вигоди для громадянського суспільства  і 

державні організації або установи, які 

виконують певні функції в 

галузі державного управління, 

адміністративного, партійного, 

громадського, комерційного контролю, 

нагляду тощо.  

Слід зазначити, що державні установи 

мають змістовні та характерологічні 

особливості організації як явища. Вони 

відображають колектив членів організації, 

що включає керівництво, посадові 

взаємини, правила, обов’язки, методи 

прийняття рішень, технології, капітал, 

стратегії досягнення мети. Таким чином, 

поняття «соціально-психологічного 

клімату органу державної влади, органу 

місцевого самоврядування» можна 

визначити, як сукупність багатогранних 

елементів, які ґрунтуються на особистісних 

властивостях членів колективу установи, 

особливостях їх взаємовідносин, умовах 

праці, що обумовлюють продуктивність 

управлінської діяльності у справах держави 

і суспільства. 

Державні установи представляють 

собою складні динамічні системи, елементи 

якої, у зв’язку із значною кількістю 

особливих специфічний завдань, наділені 

певними особливостями та рисами, що 

відображають їх специфіку.  

Є. Карташов, В. Євдокимов, І. Драган, 

О. Дацій виокремлюють наступні риси 

державного управління, що визначають 

його зміст і сутність:  

- державне управління – певна 

організуюча діяльність, в результаті якої 

виникають конкретні, управлінські 

відносини; 

 необхідна умова для виникнення 

управлінських відносин –наявність суб'єкта 

управління, тобто органу державної влади, 

органу місцевого самоврядування чи 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B5_%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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посадової особи, які наділені владними 

повноваженнями зі здійснення державного 

управління; 

 тип відносин між суб'єктом та 

об'єктами державного управління, завжди 

державно-владний. При цьому одна 

сторона – суб'єкт управління – завжди 

наділена державно-владними 

повноваженнями, а об'єкт управління 

завжди виконує накази, розпорядження та 

інші нормативні документи, що 

спрямовуються суб'єктом; 

 орган державної влади ніколи 

самостійно не визначає цілі свого існування 

і діяльності, а отримує їх правовими 

приписами, виданими органами вищого 

організаційно-правового статусу; 

 результат діяльності органу 

державної влади має особливий характер, 

який не передбачає прибутку, на відміну від 

приватного сектору [21]. 

Враховуючи вищезазначене, для 

визначення ефективності роботи 

держоргану необхідно застосовувати інші 

підходи, ніж ті, що зазвичай 

використовуються для оцінки результатів 

роботи бізнесу. Фактично, «орган 

державної влади за відсутності мотиву 

прибутку не має чіткого показника чи 

стандарту, за яким можна судити про 

результати його діяльності» [21]. 

Результативність та ефективність 

державного управління залежить не лише 

від якості виконання завдань всередині 

установи чи організації, результативність 

та ефективність, практично у всіх випадках 

залежить від рівня взаємодії цих установ із 

іншими державними інституціями, 

політичними партіями та суспільством. 

Таким чином, особливі риси 

державного управління, зумовлюють 

особливі підходи для аналізу стану 

соціально-психологічного клімату в 

колективах органів державної влади та 

місцевого самоврядування, з метою 

можливості подальшої оцінки  його 

складових та формування інтегрального 

показника розрахунку  сприятливого СПК 

для досягнення цілей, поставлених перед 

учасниками даних установ. 

Для більш детального розуміння 

особливостей соціально-психологічного 

клімату органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування доцільним є 

визначити основні чинники, які впливають 

на характер досліджуваного явища. 

Ґрунтуючись на дослідженнях Т. 

Хмелевської [5], А. Шнейдлер [9], 

В. Романюк [16], С. Хасан [20], основні 

чинники соціально-психологічного клімату 

органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування можна 

згрупувати в три групи:  

- чинники СПК макрорівня – чинники, 

що визначаються процесами, явищами 

держави, суспільства (громадсько-

політичний, економічний стан країни, 

рівень життя населення, нормативно-

правове забезпечення, ступінь 

демократизації суспільства, особливості 

територіального району); 

- чинники СПК мезорівня – чинники, 

що відображають соціальні-організаційні 

аспекти взаємовідносин членів організації 

(матеріально-економічні, технологічні, 

організаційно-управлінські умови праці, 

взаємовідносини співробітників, стиль 

керівництва, система стимулювання, 

корпоративна культура, ступінь 

децентралізації влади);  

- чинники СПК мікрорівня, що 

відтворюють особливості особистісних 

рис, якостей членів організації 

(задоволеність співробітників належністю 

до групи, професійна компетентність 

службовців, ідентифікація з громадою, 

комунікативні уміння, адаптаційні 

здібності членів організації).  

В цілому, чинники соціально-

психологічного клімату органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування 

– це соціально-психологічні умови 

функціонування установ, що в свою чергу 

впливають на результативність 

управлінської діяльності у справах держави 

і суспільства. 

З метою побудови комплексного 

бачення, щодо  системи згрупованих за 

ключовими ознаками чинників соціально-

психологічного клімату органів державної 

влади та органів місцевого самоврядування, 
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нами розроблено теоретичну модель СПК 

установ в процесі впровадження реформи 

місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади, яка 

відображає узагальнену сукупність 

чинників, як багатогранних елементів СПК. 

Теоретична модель досліджуваного 

явища в процесі впровадження 

децентралізації влади розроблена з позиції 

комплексного підходу, як графічне 

відображення утворення, що складається з 

компонентів, які мають тісний 

взаємозв’язок, взаємовплив між собою, 

характеризуючи змістові, функціональні 

властивості явища, що вивчається. 

Розроблена Теоретична модель 

соціально-психологічного клімату органів 

державної влади та місцевого 

самоврядування в процесі впровадження 

децентралізації влади охоплює 4 змістовні 

компоненти і 14 показників  (рис. 1.): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

Рис. 1. Теоретична модель соціально-психологічного клімату організації в 

процесі впровадження децентралізації влади 
Джерело: розроблено автором на основі аналізу літератури 

С
о
ц

іа
л
ьн

о
-п

си
х
о
л
о
гі

ч
н

и
й

 к
л
ім

ат
  
о
р
га

н
із

ац
ії

 в
 п

р
о
ц

ес
і 

 

в
п

р
о
в
ад

ж
ен

н
я
 д

ец
ен

тр
ал

із
ац

ії
 в

л
ад

и
 

Емоційно-оцінний 

компонент 

Когнітивно-гностичний 

компонент 

Мотиваційно-ціннісний 

компонент 

Поведінково-діяльнісний 

компонент 

Задоволеність співробітників 

членством у колективі 

Ставлення до діяльності у процесі 

децентралізаці 

Самооцінка співробітників 

Згуртованість колективу 

Обізнаність щодо процесів 

децентралізації влади 

Професійна компетентність 

Усвідомлення цілей спільної діяльності 

Корпоративна культура 

Прагнення до вдосконалення 

Мотивація професійної діяльності 

Конфліктологічна компетентність 

Комунікативна компетентність 

Адаптивність в умовах децентралізації 

Професійне самоздійснення 

співробітників 



ISSN (Print) 2307-6968, ISSN (Online) 2663-2209 

Вчені записки Університету «КРОК» №4 (68), 2022 

 

145 

 
1. Емоційно-оцінний компонент 

(сукупність ставлень до себе, колективу, 

діяльності організації в процесі 

впровадження децентралізації влади), 

складається із 4 показників: 

- Задоволеність співробітників членством 

у колективі; 

- Ставлення до діяльності у процесі 

децентралізації; 

- Самооцінка співробітників; 

- Згуртованість колективу. 

2. Когнітивно-гностичний компонент 

(система професійних знань щодо 

особливостей діяльності державних органів 

влади, органів місцевого самоврядування у 

процесі впровадження децентралізації 

влади), складається із 3 показників: 

- Обізнаність щодо процесів 

децентралізації влади; 

- Професійна компетентність; 

3. Усвідомлення цілей спільної 

діяльності.Мотиваційно-ціннісний 

компонент (комплекс усвідомлених 

мотивів, цінностей, які визначають 

спрямованість членів організації щодо 

вирішення спільних цілей, завдань), 

складається із 3 показників: 

- Мотивація професійної діяльності 

- Прагнення до вдосконалення 

- Корпоративна культура 

4. Поведінково-діяльнісний 

компонент (комплекс здатностей, умінь, які 

обумовлюють якісне виконання 

професійних обов’язків у процесі 

впровадження децентралізації влади), 

складається із 4 показників: 

- Професійна самореалізація працівників; 

- Адаптивність в умовах децентралізації; 

- Комунікативна компетентність; 

- Конфліктологічна компетентність. 

Впровадження реформи місцевого 

самоврядування за принципом 

субсидіарності формує особливі завдання 

та умови їх реалізації для учасників на всіх 

трьох рівнях організації влади,  а відтак 

безпосередньо впливає на стан соціально-

психологічного клімату колективів 

установ, що реалізують дані завдання. Ми 

вважаємо за необхідне виокремити 

проблему децентралізації влади як 

значущого чинника соціально-

психологічного клімату організацій органів 

державної влади та місцевого 

самоврядування. 

В рамках побудови теоретичної 

моделі соціально-психологічного клімату 

установи важливе місце було приділене 

емоційно-оцінному компоненту, який 

включає в себе сукупність факторів оцінки 

співробітниками самих себе, інших членів 

команди, установи де вони працюють, в т.ч. 

в умовах впровадження реформи місцевого 

самоврядування та територіальної 

організації влади. 

Задоволеність співробітників 

членством у колективі, на думку 

Ю. Кашпур [22] та Т. Скрипаченко [22] 

наступає в результаті самоактуалізації та 

розумінні позитивного визнання особи цим 

колективом. Рівень задоволеності 

особистості членством у колективі 

залежить від внутрішніх і зовнішніх 

чинників,  в т.ч. характеру, змісту 

діяльності установи, обсягу завдань, якості 

умов праці, якості та глибини дружніх 

стосунків з колегами, задоволення рівнем 

фінансової компенсації, кар’єрного 

зростання, реалістичності очікувань, 

почуття власної гідності тощо.   

Г. Дворецька наголошує, що 

ставлення до діяльності завжди залежить 

від змісту, характеру праці та має такі типи: 

супернормативне (сумлінне ставлення), 

субнормативне (недостатньо сумлінне), 

ненормативне (несумлінне). Ставлення до 

діяльності обумовлено об’єктивними 

(відповідальність, дисциплінованість, 

ініціативність), суб’єктивними 

(задоволення оплатою, змістом праці, 

взаємовідносинами з керівництвом, 

співробітниками, умовами) показниками 

[24]. 

Самооцінка співробітників установи, 

на думку Р. Павелків [25], О. Сергєєнкової 

[26], відображає оцінку особистістю своїх 

якостей, здібностей, діяльності в установі, 

оцінку себе іншими членами колективу, яка 

обумовлена системою цінностей людини. 

Самооцінка може бути адекватною або 

неадекватною (завищена, занижена). Тут 
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слід зазначити, що неадекватна самооцінка 

співробітників установи завжди негативно 

впливає на СПК цієї організації, 

порушуючи процес саморегуляції. 

Згуртованість колективу також 

виступає важливим критерієм для 

визначення рівня сприятливості соціально-

психологічного клімату. В. Балахтар в своїх 

дослідженнях стверджує, що згуртованість 

колективу відображає  міцність, єдність, 

стійкість взаємовідносин, взаємодій членів 

колективу, що визначаються 

привабливістю членів команди, 

задоволеністю групою [27]. 

Як зауважує В. Огаренко, 

згуртованість колективу демонструє рівень 

розвитку взаємовідносин членів команди, 

які мають спільні цінності та націлені на 

досягнення єдиної мети  [28]. 

На нашу думку, когнітивно-гностична 

складова СПК інтегрує в себе декілька 

компонентів, в першу чергу це професійна 

компетентність та усвідомлення цілей 

спільної діяльності всередині колективів 

установ органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування в умовах 

впровадження реформи децентралізації 

влади. 

На думку В. Загурської-Антонюк,  

обізнаність щодо процесу децентралізації 

відображає знання та поінформованість 

членів організації про цілі, завдання, 

інструменти та стан реалізації Концепції 

реформи місцевого самоврядування та  

територіальної організації влади. 

Обізнаність щодо процесів децентралізації 

влади співробітників установ та організацій  

має ґрунтуватися на знаннях положень 

законів та інших нормативно-правових 

актів, що регулюють процес впровадження  

цієї реформи в Україні, в т.ч. щодо передачі 

повноважень та ресурсів на відповідний 

рівень влади за принципом субсидіарності  

[29]. 

Професійна компетентність 

співробітників органів державної влади та 

місцевого самоврядування розглядається як 

загальна здатність забезпечувати стійку 

ефективну продуктивність, включаючи 

вирішення проблем, реалізацію інновацій 

та створення трансформації у сфері 

державного управляння та місцевого 

врядування. В. Журавський та Л. 

Журавська в своїх дослідженнях 

зазначають, що професійною 

компетентністю працівника є здатність 

здійснювати аналітичну, організаційно-

управлінську та контрольну діяльність, 

здатність вирішувати різні завдання 

професійного характеру, приймати 

конструктивні рішення у процесі 

суспільного та державного розвитку [30].  

Наступний компонент теоретичної 

моделі СПК – Усвідомлення цілей спільної 

діяльності. Д. Горєлов [31], Я. 

Крушельницька [32] зауважують, що 

розуміння співробітниками цілей 

організації, які пов’язані зі створенням 

суспільно значущих цінностей, засвоєнням 

суспільного досвіду, спонукає до діяльності 

відповідним чином і у визначеному 

напрямку, підтримує активність членів 

колективу, що в результаті позитивно 

впливає на рівень сприятливості соціально-

психологічному клімату. 

Мотиваційно-ціннісний елемент 

соціально-психологічного клімату включає 

в себе  комплекс мотивацій та цінностей, 

що орієнтують працівників організації у 

процесі вирішення спільних цілей та 

завдань. Основними показниками даного 

компонента є: мотивація професійної 

діяльності в умовах децентралізації влади, 

прагнення до вдосконалення, корпоративна 

культура. 

У процесі впровадження реформи 

децентралізації влади мотивація 

професійної діяльності співробітників 

установ залежить від внутрішніх, 

зовнішніх, соціальних чинників. В своїх 

дослідженнях О. Андрусь до внутрішніх 

чинників відносить: характер праці, оцінку 

колег, участь у розвитку організації, 

самореалізацію, відповідальність, уміння 

працювати в команді, корпоративну 

культуру, комунікативні здібності. Як 

зовнішні чинники автор виділяє: 

професійну компетенцію, кваліфікацію, 

стабільність, перспективу кар’єрного 

зростання, рівень, умови оплати праці, 

ступінь активності участі в управлінні 

установою. До соціальних чинників 
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мотивації професійної діяльності автор 

пропонує відносити: гарантії, пенсійне 

забезпечення, оплату тимчасової 

непрацездатності, відпустки, преміювання 

тощо  [33].  

Вивченню питання прагнення до 

вдосконалення як складової соціально-

психологічного клімату організації 

присвятили свої роботи Є. Кологривова 

[34], Т. Приходько [35], які визначали 

прагнення до вдосконалення, як прагнення 

особистості до безперервного розвитку, в 

т.ч. у формі розширення кругозору, 

розвитку професійних, організаторських 

якостей, опанування вмінням управляти 

власною поведінкою, потребами, емоціями. 

Важливим показником соціально-

психологічного клімату організації 

виступає корпоративна культура. В своїх 

дослідженнях Л. Кайдалова, В. Кислинська, 

описують поняття корпоративна культура, 

як систему цінностей, переконань, 

традицій, норм поведінки, правил, 

стандартів взаємодії членів колективу, 

управлінських ланок, структурних 

підрозділів. Слід зазначити, що від рівня 

розвитку корпоративної культури залежить 

ефективність діяльності  організації, в т.ч. в 

частині надання якісних державних послуг 

населенню [36; 37]. 

Важливим для соціально-

психологічного клімату організації є 

поведінково-діяльнісний компонент, який 

включає в себе набір компетенцій і 

навичок, що дозволяють членам команди 

якісно виконувати свої професійні 

обов’язки, в т.ч. в процесі впровадження 

реформи місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади, яка 

передбачає передачу владних повноважень 

і, нажаль, не завжди відповідних 

фінансових ресурсів на відповідний рівень 

влади, за принципом субсидіарності. 

У працях А. Гевірта професійна 

самореалізація членів організації 

описується як процес розкриття 

індивідуального потенціалу спеціаліста в 

умовах професійної діяльності, розвитку 

компетентності, що супроводжується 

застосуванням професійного досвіду [19]. 

Наступний показник поведінково-

діяльнісного компонента СПК – 

адаптивність в умовах децентралізації. На 

думку Т. Єрмакова, адаптивність 

відображає здатність співробітника 

активно пристосуватись до змінних умов 

середовища за допомогою інтегрованих 

соціальних засобів (дій, вчинків), в умовах 

впровадження децентралізації допомагає 

людині адаптуватися до нових викликів та 

завдань, пов’язаних в т.ч. зі збільшенням 

чи зменшенням рівня повноважень, а 

відповідно і відповідальності [38]. 

Рівень адаптації людини 

підвищується з успішним завершенням 

адаптаційного процесу, який відбувається 

безперервно, оскільки його основними 

змінними є соціально-економічні, 

політичні, морально-етичні. Важливий 

елемент поведінково-діяльнісного 

компонента СПК – комунікативна 

компетентність. І. Грузинська в своїх 

роботах зазначає, що соціально-

психологічний клімат організації 

обумовлений комунікативною 

компетентністю його членів [39]. Згідно з 

дослідженнями І. Сингаївської 

співробітники установ та їх підрозділів 

повинні володіти гарними 

комунікативними навичками, оскільки 

атмосфера доброзичливості, уважності до 

потреб колег і завдань керівництва 

сприяють ефективній роботі не лише 

конкретного підрозділу, де вони 

працюють, а й організації в цілому [40]. 

Останнім важливим елементом 

розробленої теоретичної моделі СПК 

виступає конфліктологічна 

компетентність. С. Філь в своїх 

дослідженнях до структури 

конфліктологічної компетентності 

особистості включає:  

 когнітивну компетенцію – 

усвідомлення змісту конфлікту, його 

причин, функцій та вміння конструктивно 

виходити з конфліктної ситуації;  

 аналітичну компетенцію – знання 

способів аналізу конфліктів, 

класифікацію, динаміку протікання, 

вміння обрати оптимальну стратегію 

розв’язання конфлікту; 
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 біхевіористську компетенцію – 

знання механізмів впливу на поведінку 

конфліктуючих сторін, вміння 

збалансувати їх сили для конструктивної 

взаємодії;   

 компетенцію психологічної 

інтервенції – вибір способу втручання в 

конфлікт з метою позитивного впливу на 

результат вирішення конфлікту, вміння 

прогнозувати наслідки конфлікту [41]. 

Висновки. За результатами 

проведеного дослідження було виявлено 

змістовні та характерологічні особливості 

організацій органів держаної влади та 

органів місцевого самоврядування. 

Виокремлено особливі риси 

державного управління, що визначають 

його зміст і сутність, узагальнено основні 

чинники соціально-психологічного клімату 

органів державної влади та органів 

місцевого самоврядування, як явища, які 

представляють собою складні динамічні 

системи, елементи якої, у зв’язку із 

значною кількістю особливих 

специфічний завдань, наділені певними 

особливостями та рисами, що 

відображають їх специфіку.  

Проведено аналіз вітчизняної та 

зарубіжної літератури стосовно 

узагальнення основних чинників 

соціально-психологічного клімату органів 

державної влади та органів місцевого 

самоврядування. 

Виокремлено проблему 

децентралізації влади як значущого 

чинника соціально-психологічного 

клімату організації. Уточнено, що 

децентралізація влади виступає як система 

розподілу функцій, повноважень між 

державним і місцевим рівнями управління 

із розширенням прав останніх, за якої 

частина функцій центральної влади 

переходить до органів місцевого 

самоврядування. 

Представлено розроблену автором 

теоретичну модель соціально-

психологічного клімату організацій в 

процесі впровадження в України реформи 

місцевого самоврядування та 

територіальної організації влади. 

В умовах воєнного стану, що триває в 

Україні в наслідок військової агресії росії 

особливої уваги потребує вивчення 

питання інструментів покращення 

соціально-психологічного клімату органів 

державного управління, оскільки в цих 

умовах від якості та результатів роботи 

співробітників даних установ залежить 

ефективність прийнятих управлінських 

рішень та можливість отримання 

громадянами якісних адміністративних 

послуг. Тому наступним етапом 

дослідження передбачається відбір 

методик для проведення аналізу окремих 

критеріїв соціально-психологічного 

клімату.  
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